
  Онлайн-сервисы АО «Татэнергосбыт» 
для оплаты жилищно-коммунальных услуг и передачи 

показаний приборов учета коммунальных ресурсов  



  Возможности Личного кабинета физических лиц 
АО «Татэнергосбыт»



На Главной странице сайта tatenergosbyt.ru нажмите на кнопку «Личный кабинет», выберите 
кнопку 

«Населению»

Личный кабинет физических лиц АО «Татэнергосбыт»
Как найти?



Если Вы уже зарегистрированы в Личном кабинете АО «Татэнергосбыт»,  на странице  авторизации 
введите логин и пароль и нажмите на кнопку «Войти»

    Личный кабинет физических лиц АО «Татэнергосбыт»
Страница авторизации



Если вы не зарегистрированы, пройдите процедуру регистрации, нажав на ссылку 
«Зарегистрироваться»

    Личный кабинет физических лиц АО «Татэнергосбыт»
Регистрация нового пользователя 



На странице регистрации введите: 

    Личный кабинет физических лиц АО «Татэнергосбыт»
Регистрация нового пользователя

1. Номер лицевого счета, указанного в 
едином платежном документа (счете) 
на оплату ЖКУ (левый верхний угол)

2. Фамилию собственника лицевого 
счета

3. Выберите способ регистрации: на 
телефон или через электронную почту

4. Пройдите систему проверки «Я не 
робот»

5. Поставьте галочку об ознакомлении с 
положением и согласием об обработке 
персональных данных

6. Нажмите на кнопку «Получить 
пароль»

1
2

3

4

5

6



При регистрации по номеру телефона на 
указанный телефон будет направлено смс-

сообщение с логином и паролем от Личного 
кабинета  

    Личный кабинет физических лиц АО «Татэнергосбыт»
Регистрация по номеру телефона или электронной почте 

При регистрации по электронной почте на указанную эл. 
почту будет направлено письмо с логином, паролем и 

ссылкой, по которой необходимо пройти для 
регистрации.

1
2



    Личный кабинет физических лиц АО «Татэнергосбыт»
Главная страница Личного кабинета 



    Личный кабинет физических лиц АО «Татэнергосбыт»
Функциональное меню



    Личный кабинет физических лиц АО «Татэнергосбыт»
Оплата начислений по ЕПД с Главной страницы
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Заполните реквизиты 
банковской карты и нажмите на 

кнопку «Принять»

Выберите и заполните способ 
получения чека, нажмите на кнопку 

«Перейти оплате». 
В случае, если у вас в «Личных данных» 
заполнены адрес электронной почты и 
телефон, они заполняются 
автоматически

Оплата без комиссии с платежа с любой 
банковской карты
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На Главной странице 
проверьте/введите сумму к 
оплате нажмите на кнопку 

«Оплатить»



    Личный кабинет физических лиц АО «Татэнергосбыт»
Оплата начислений по ЕПД с Главной страницы

На экране появится окно с 
одобрением банком транзакции. 

Нажмите на кнопку «Ок»
Введите код из смс и нажмите 

на кнопку «Подтвердить»
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На экране появится 
информация о платеже (чек об 

оплате)



    Личный кабинет физических лиц АО «Татэнергосбыт»
Информация о платеже (чек об оплате) направляется на телефон и/или электронную почту


